
ДОГОВОР ОФЕРТА 

г. Пермь                                                                                                                                                   «__»______20__г. 

 

             Данный документ является официальным предложением (публичной офертой, далее – Договор, Договор-

оферта) Индивидуальный предприниматель Волкова Анжелика Владимировна (ОГРН 321595800044472, 
ИНН 590424740183) действующая согласно сведениям выписке ЕГРИП от 12.05.2021 года  (далее — 

Исполнитель,  Сеть саун Сибиряк), адресует настоящую оферту любому лицу, тем самым предлагает любому 

правоспособному юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю или дееспособному физическому 

лицу (далее — «Заказчик») заключить Договор на оказание оздоровительных услуг (далее — «Договор») 
оздоровительные (сауны)(бытовые) услуги в помещениях сети саун, на условиях, приведенных ниже (далее — 

«Оферта»). Согласие с условиями Оферты (далее — «Акцепт») осуществляется Заказчиком в дату Акцепта с 

использованием по выбору Заказчика одного из способов Акцепта, как они определены в тексте Договора и 
сформулированы ниже. 

 

1. Общие положения 

 
1.1. Настоящее предложение в соответствии с положениями статьи 435 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, а также в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации 

является публичной офертой, полным и безоговорочным принятием (Акцептом) условий которой в соответствии 
со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации считается осуществление Заказчиком 

конклюдентных действий – оплаты Заказчиком услуг Исполнителя, предложенных на Сайте. В соответствии с п. 

2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг физическое 
лицо, производящее акцепт данной̆ оферты, становится Заказчиком (в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт 

оферты равносилен заключению Договора на условиях, изложенных в оферте). 

1.2. В случае изменения Исполнителем условий настоящей публичной оферты (далее — Оферта) изменения 

вступают в силу с момента размещения измененных условий Оферты в сети Интернет на Сайте Исполнителя, 
если иной срок не указан Исполнителем при таком размещении. Эти изменения не действуют в отношении 

взаимных обязательств Исполнителя и Заказчика, заключивших Договор до размещения измененных условий 

Оферты в сети Интернет на Сайте Исполнителя. 
1.3. Актуальная редакция Оферты размещена на Сайте 

При этом стороны исходят из того, что при каждом внесении Платы Заказчиком между ними заключается новый 

Договор на условиях Оферты, размещенной в сети Интернет на сайте Исполнителя на момент внесения Платы. 
1.4. Договор между Заказчиком и Исполнителем в отношении выбранной Заказчиком Услуги считается 

заключенным на условиях Оферты с момента Акцепта и до полного исполнения Исполнителем и Заказчиком 

своих обязательств по нему. 

1.5. Настоящая публичная оферта публикуется путем размещения ее текста на официальном сайте Исполнителя 
https://sauna-sibiryak.ru 

1.6. Правила и порядок обработки персональных данных Заказчиков и иных пользователей Сайта изложены в 

политике конфиденциальности, опубликованной на Сайте Исполнителя https://sauna-sibiryak.ru. Предоставление 
персональных данных означает полное и безоговорочное согласие со всеми пунктами, изложенными в указанной 

политике. 

1.7. Исполнитель имеет право изменять условия данной публичной оферты в одностороннем порядке без 

предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте 
Исполнителя https://sauna-sibiryak.ru не менее чем за один день до их ввода в действие. 

Основные понятия, используемые в настоящем Договоре-оферте. 

Сеть саун — помещения сети саун Сибиряк, расположены по адресам:  г. Пермь, ул. Техническая, 5; 
                                                                                                                            г. Пермь, ул. Лукоянова, 8/2; 

                                                                                                                            г.Пермь, ул. Лодыгина, 28. 

Исполнитель — Индивидуальный предприниматель Волкова Анжелика Владимировна (ОГРН 321595800044472, 
ИНН 590424740183) оказывающая оздоровительные (бытовые) услуги в помещениях сети саун. 

Услуга/услуги — оздоровительные  услуги, оказываемые Исполнителем в помещениях сети саун Сибиряк и 

включает в себя как время посещения сети саун, так и иные оздоровительные услуги (иные процедуры). 

Заказчик — физическое (юридическое) лицо (индивидуальный̆ предприниматель), заказывающее и 
приобретающее услуги сети саун и оплатившее стоимость услуг и/или внесшее предварительную оплату при 

бронировании услуг в пользу Потребителя на условиях настоящего Договора-оферты. 

Потребитель — физическое лицо, непосредственно получающее услуги сети саун, стоимость которых 
оплачивается им полностью и/или частично посредством предъявления Исполнителю платежного документа, 



 

подтверждающего предварительную оплату при бронировании услуг. 

Оферта — публичное предложение Исполнителя, адресованное неограниченному кругу лиц, желающему 
заключить с ним настоящий Договор (далее — Договор) на существующих условиях, содержащихся в Договоре. 

Акцепт — полное и безоговорочное принятие Заказчиком и Потребителем условий настоящего Договора. 

Бронирование услуг (Бронирование времени посещения сети саун и времени оказания в нём услуг) — 
предварительный̆ заказ Заказчиком (Потребителем) времени посещения сети саун и получения определенных 

услуг посредством направления заявки по телефону +7 (342) 242-06-16, или через социальную сеть 

https://vk.ru/sauna_perm59,  официальный сайт Исполнителя https://sauna-sibiryak.ru.  Исполнитель готов оказать 

забронированные услуги в течение определенного времени бронирования, в том числе, но не ограничиваясь, 
пригласить для оказания этих услуг специалистов. 

Предварительная оплата при бронировании услуг – оплата Заказчиком стоимости забронированных им услуг 

непосредственно в момент бронирования этих услуг в соответствии с Прайс-листом, размещенным на 
официальном сайте Исполнителя https://sauna-sibiryak.ru Документом, подтверждающим совершение 

предварительной̆ оплаты при бронировании услуг, является платёжный̆ документ – кассовый  чек. 

1.8. Способ согласия (Акцепта). Запись на визит в сеть саун на определенное время и количество часов, с 

дополнительным набором товаров и услуг, входящих в пакет, с использованием функционала Сайта 

Исполнителя. 

1.9. При совершении Акцепта (и одновременно с совершением Акцепта) Заказчик подтверждает, что: 
Исполнитель предоставил ему в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих 

видов, объемов услуг и ценах на услуги Исполнителя в сети саун, а именно: 

        -  до совершения акцепта он ознакомился с утвержденными Исполнителем Правилами посещения сети саун, 

Перечнем услуг, Перечнем дополнительных услуг, Прайс-листом на услуги, размещенными на сайте 
Исполнителя https://sauna-sibiryak.ru:. (Договор на оказание оздоровительных услуг сети саун, расположенных по 

адресам указанных в п. 1.7 настоящего договора оферты). 

Договор заключен между Исполнителем и Заказчиком, совершившим акцепт Оферты с использованием одного из 
Способов Акцента в Дату Акцепта (как они определены выше). 

       - Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или 

определяемому физическому лицу (Субъекту персональных данных). 
       - Прайс-лист — действующий перечень стоимости базовых Услуг, стоимости дополнительных сервисов 

услуг, предоставляемых Исполнителем с ценами, размещенный на сайте https://sauna-sibiryak.ru. 

       -  Услуга (и) — платная услуга Заказчику по оказанию оздоровительных услуг сети саун, выбранная 

Заказчиком в определенную дату, время и на определенное количество времени с наличием/отсутствием 
дополнительных сервисов. Услуги сети саун, оказываемые Исполнителем, включают в себя базовые услуги и 

дополнительные услуги. Перечень базовых и дополнительных услуг указаны на Сайте https://sauna-sibiryak.ru. 

      -  Сеть саун – сеть, включающая в себя: финскую сауну, комната отдыха, бассейны, туалетная комната, 
душевая, раздевалка, а также с наличием разных дополнительных сервисов. 

      - Бронирование (заказ) Услуги — это предварительное закрепление за Заказчиком или указанным Заказчиком 

лицом за счет Заказчика Услуг на условиях Договора. 
      - Бронирование осуществляется на условиях оплаты авансового платежа в размере 50 % предоплаты (оплаты 

в полном объеме) стоимости Услуг. 

     - Оплата Услуг — перечисление денежных средств со счета Заказчика осуществляется платежом 

Исполнителю. Исполнитель заблаговременно направляет Заказчику уведомление об условиях оплат, порядка 
посещения саун и др. 

     - Для отмены бронирования Заказчик должен позвонить по телефону +7 (342) 242-06-16. 

     - При отмене бронирования менее чем за 24 часа авансовый платеж не возвращается, засчитывается в счет 
фактически понесенных расходов Исполнителем. 

     - При опоздании более чем на 20 минут или неявки в день оказания Услуг авансовый платеж не возвращается, 

засчитывается в счет фактически понесенных расходов Исполнителем. 

     - В случае прекращения оказания услуг по инициативе Заказчика (сокрушение времени/часов брони на услуги) 
внесённые денежные средства Заказчика Исполнителем не возвращаются и считаются невозвратными. 

1.10. Заказчику передано приложение № 1 (соглашение об ознакомлении с правилами посещения сети саун 

СИБИРЯК), а также Правила посещения к настоящему договору которые является неотъемлемой частью 
договора оферты и имеет равную юридическую силу.   

                                                                              2. Предмет договора  
2.1. Исполнитель обязуется в течение срока действия Договора на основании запросов Заказчика оказывать 
Заказчику услуги по оказанию оздоровительных услуг сети саун в соответствии с размещенной на Сайте 

https://sauna-sibiryak.ru/
https://sauna-sibiryak.ru/
https://sauna-sibiryak.ru/
https://sauna-sibiryak.ru/
https://sauna-sibiryak.ru/


 

Исполнителя информацией, по ценам согласно действующему Прайс-листу, а Заказчик обязуется оплатить 

услуги. 
2.2. Исполнитель вправе в любое время вносить любые изменения в Договор без какого-либо предварительного 

или последующего согласования с Заказчиком. Изменения, внесенные в Договор, вступают в силу с момента 

опубликования, если иное не указано Исполнителем. Заказчик должен самостоятельно ознакомиться с условиями 
договора на Сайте Исполнителя перед запросом любой услуги из числа Услуг на предмет новых версий 

Договора. 

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Обязанности исполнителя:   
3.1.1. Предоставлять качественные Услуги. Принимать своевременные меры по предупреждению и 

регулированию нарушения качества предоставляемых Услуг. 
3.1.2. Обеспечить рабочее состояние сантехнического и иного оборудования, которое подвергается ежедневной 

дезинфекционной обработке в соответствии с требованиями санитарных норм и правил, требований пожарной 

безопасности. 

3.1.3. Гарантировать Заказчику предоставление Услуг по цене, установленной в Прайс –листе на сайте 
исполнителя момент приобретения Услуг, при условии внесения предоплаты в размере 50% от стоимости Услуг. 

3.2. Исполнитель вправе: 
3.2.1. Исполнитель имеет право приостановить оказание Услуг, если Заказчиком не предоставлена информация, 
необходимая для оказания Услуг или предоставлена неполная или недостоверная информация до момента 

предоставления необходимой информации. 

3.2.2. Отказать в оказании Заказчику Услуг в случае неоплаты Услуг. 
3.2.3. При опоздании Заказчика более чем на 20 минут, Исполнитель вправе не пустить его в Сеть саун для 

оказания Услуг, отказать в оказании Услуг. 

3.2.4. В случае установления лиц, находящихся в состоянии наркотического опьянения, алкогольного опьянения, 

агрессивного поведения, а так же поведения с использованием нецензурной брани сотрудники Исполнителя 
вправе отказать в обслуживании указанным лицам и выдворить их из сети саун. 

3.2.5. Исполнитель вправе по своему усмирению ограничить в посещении и пользовании услугами сети саун лиц 

недостригших 21 года, а также Исполнитель праве запросить у Заказчика документы, подтверждающие личность 
клиента. 

3.3. Заказчик обязуется: 
3.3.1. Своевременно оплатить Услуги Исполнителя. 
3.3.2. Приходить в сеть саун строго по записи и выходить из сети саун согласно забронированного времени. 

3.3.3. Если же Заказчик хочет продлить время оказания Услуг, он должен заранее уведомить об этом 

Исполнителя, в случае наличия возможности Исполнителя, при условии согласия Заказчика с ценами, 

действующими в день обращения. 
3.3.4. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя 

уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, 

создающих опасность для окружающих; соблюдать требования безопасности при использовании оборудования 
сети саун. 

3.3.5. Соблюдать рекомендации врачей о продолжительности и интенсивности посещений бань и парных. 

3.3.6.  В день посещения сети саун Заказчик подтверждает, что ни он, ни его несовершеннолетние дети не имеют 

медицинских противопоказаний по продолжительности и интенсивности посещений бань, парных и саун и 
полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих 

несовершеннолетних детей, посещающих Сеть саун вместе с ним. 

3.3.7. Самостоятельно и ответственно контролировать свое здоровье (при наличии хронических, инфекционных, 
кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения бани) и не ставить под 

угрозу здоровье окружающих его людей. 

3.3.8. Внимательно относится к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам. 
Исполнитель не несет ответственности за оставленное имущество Заказчиков.  

3.3.9. Сопровождать на всей территории влажных зон (купели, парные, бассейны) детей в возрасте до 16 лет. 

3.3.10. Соблюдать правила пользования и посещения сети саун. 

3.4. Заказчику запрещено: 
3.4.1. Запрещается посещение сети саун при наличии признаков у Заказчика кожного заболевания. При 

несоблюдении данного правила Исполнитель вправе отстранить Заказчика от посещения. 

3.4.2. Запрещено распространение, продажа и употребление на территории и в помещениях сети саун 
наркотических веществ. 



 

3.4.3. Заказчику запрещено входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать 

любое инженерно-техническое оборудование без специального на то разрешения персонала Исполнителя. 
3.4.4. Запрещено использование в купелях, бассейнах и парных пенных и мыльных веществ и использовать 

препараты: скраб, мед, соль. 

3.5. Заказчик вправе: 
3.5.1. Требовать от Исполнителя предоставления Услуг в соответствии с условиями Договора. 

3.5.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Исполнителя и сети саун, а также об 

оказываемых им услугах. 

                                                            4. Условия оплаты услуг  
4.1. Услуги Исполнителя могут быть оплачены Заказчиком посредством внесения предварительной̆ оплаты при 

бронировании услуг Заказчиком частичной̆ стоимости забронированных им услуг непосредственно в момент 

бронирования этих услуг в соответствии с Прайс-листом, размещенным на официальном сайте https://sauna-
sibiryak.ru Исполнителя. 

4.2. Для бронирования или отмены бронирования Потребитель должен позвонить по телефону +7 (342) 242-06-16. 

4.5. При опоздании более чем на 20 минут или неявки в день оказания услуг сумма предварительной̆ оплаты при 

бронировании услуг не возвращается, засчитывается в счет фактически понесенных расходов Исполнителя. 
 

                                                        5. Ответственность сторон 

5.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством и настоящим Договором. 

5.2. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Заказчика в случае 

ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по Договору, нарушения требований Исполнителя, с 
которыми Заказчик ознакомлен. 

5.3. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние здоровья Заказчика, посетителей сети 

саун чьи интересы представляет Заказчик в рамках данного Договора, и состояние здоровья их 
несовершеннолетних детей, находящихся вместе с ним. Исполнитель не несет ответственность за вред, 

связанный с любым ухудшением здоровья кого-либо из посетителей сети саун, лиц, чьи интересы представляет 

Заказчик в рамках данного Договора, и травмами, явившимися результатом или полученных в результате любых 

самостоятельных действий, в том числе посещения парных, купелей, душевых, бассейнов и т.д., за исключением 
тех случаев, когда вред причинен непосредственно неправомерными действиями Исполнителя. 

5.4. При заключении настоящего договора Заказчик соглашается с тем, что он не вправе требовать от 

Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или вреда, причиненного здоровью 
Заказчика, как в течение срока действия Договора, так и по истечении срока его действия, за исключением 

случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством. 

5.5. Исполнитель не несет ответственность за утерянные или оставленные без присмотра вещи Заказчика и/или 
посетителей, чьи интересы представляет Заказчик в рамках Договора. 

5.6. За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ 

службами коммунального хозяйства Исполнитель ответственности не несет. 

5.7. В случае уничтожения или повреждения Заказчиком или приглашенными лицами Заказчика имущества 
Исполнителя, а также в случае утраты халата, полотенец, арендованного оборудования, далее «имущество 

Исполнителя», обязан оплатить штраф в размере стоимости имущества в сроки, определенные Исполнителем. 

Заказчик обязуется возместить причинённый имуществу Исполнителя ущерб в полном размере по рыночной 
стоимости имущества Исполнителя. 

5.8. В случае если по вине Заказчика произошла утрата материальных ценностей, Заказчик 

обязан оплатить расходы по компенсации ущерба. 

5.9. В случае если невозможность оказания услуг возникла по вине Заказчика, оплата стоимости Услуг, 
определенной условиями Договора, не возвращается в соответствии с положениями п.2 ст. 781 Гражданского 

кодекса Российской Федерации. 

6. Исполнение и расторжение договора 
6.1. Договор вступает в силу с момента получения Исполнителем акцепта публичной Оферты.  

6.3. Договор оказания услуг может быть прекращен:  

6.3.1. Надлежащим исполнением обязательств.  
6.3.2. По соглашению сторон.  

6.3.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в случае грубого либо систематического (двух 

и более раз) нарушения Правил посещения сети саун Заказчиком (Потребителем) и/или условий Договора. 

 

7. Заключительные положения 
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7.1. В сети саун на входной зоне ведется видеонаблюдение с целью обеспечения безопасности посетителей сети 

саун. 
8.2. Все споры или разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по Договору или в связи с ним, 

разрешаются путем переговоров и обсуждений. В случае недостижения соглашения путем переговоров 

заинтересованная Сторона направляет в письменной форме претензию, подписанную уполномоченным лицом.  
8.3. Сторона, в адрес которой направлена претензия, обязана ее рассмотреть и о результатах уведомить в 

письменной форме другую Сторону в течение 10 (десяти) дней со дня получения претензии.  

8.4. В случае невозможности разрешения возникших споров и разногласий путем переговоров, споры подлежат 

рассмотрению в суде в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.  
8.5. Информация считается доведенной до сведения Заказчика (Потребителя), если она размещена в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на сайте Исполнителя. 

 

8. Реквизиты сторон 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ:  

Индивидуальный предприниматель  

Волкова Анжелика Владимировна  

ЗАКАЗЧИК: 

 

Коммерческое наименование  

Сеть саун Сибиряк 
 

ИНН: 590424740183 

ОГРНИП: 321595800044472 

Расчётный счёт: 40802810749770062293 

Банк: ВОЛГО-ВЯТСКИЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 

БИК банка: 042202603 

Корсчёт: 30101810900000000603 

ИНН банка: 7707083893 

КПП банка: 590443002 

 

Адрес электронной почты: sauna-perm59@mail.ru 

Телефон: +7 (342)242-06-16 

Сайт: https://sauna-sibiryak.ru 

VK: https://vk.ru/sauna_perm59 

 

 

 

 

 

 Исполнитель:                                                                                Заказчик: 
 ИП Волкова А.В. 

 

                                                                                                          __________(_____________)                                                     
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Приложение № 1  

к договору оферты 
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Соглашение об ознакомлении с правилами посещения сети саун СИБИРЯК 

Акт ознакомления с правилами безопасности. 

г. Пермь                                                                                                                                                                  «___»_________202_г. 

 
Посетитель добровольно посещает сауну, осознает риски, связанные с посещением влажных и нагретых помещений, и 

обязуется соблюдать правила сели саун: 

 

Обязательство соблюдать правила, где Заказщик обязуется: 

1. соблюдать правила пользования бассейном и парилкой; 

2. не курить в помещениях саун; 

3. не заливать камни расположенные на печи парилки саун; 

4. покинуть помещение саун по окончани забронированного времени; 

5. компенсировать принесенный ущерб (материальный) за порчу имущества согласно списку штрафов; 

6. бережно относиться к имуществу саун. 

7. Клиент осознает, что посещение сауны связано с потенциальными рисками для жизни и здоровья, и принимает их на себя. 

 

 Сеть саун:  

 1. Не несет ответственность за оставленное имущество Заказчиков. 

 2. Не возвращает денежные средства Заказчику в случае преждевременного прекращения оказания забронированных услуг. 

 3. Имеет право удержать внесенный залог в случае порчи имущества и не соблюдений правил пользования сети саун. 

 4. Администрация не несет ответственности за травмы, полученные в результате нарушения клиентом установленных 

правил. 

 

 

 ФИО посетителя                               __________________________________________________________________________ 

  Подпись посетителя                         _________________________. 

  Дата _____________. 
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